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安全指引 

 

请在使用本产品前仔细阅读本手册，不要执行本手册中没有明确说明的操作。未经授权的操作会导

致错误或意外。制造商对因错误操作而导致打印机出现的任何问题均不负责。 

 

为了避免受到电击和伤害及防止损坏打印机，在接上电源之前，务请注意以下重要事项： 

 仔细阅读操作手册等说明文件。 

 打印机必须平放在固定的台面上。 

 避免震动、碰撞、高温和阳光直射、灰尘等。 

 请勿将打印机置于潮湿的环境中，请勿让雨水等任何液体沾湿打印机。 

 打印机应安放在接近插座的地方，方便操作者进行电源插头的拔插操作。 

 确保电源的电压值与打印机所规定的电压值一致，避免与电冰箱等大功率或有干扰的电器同一电源。 

 为保证安全操作，三脚插头必须插进三孔交流电源插座中，其中地线必须有效接地。 

 电源延长线必须为三芯并正确连接，以提供接地。 

 若交流电源插座与打印机插头不匹配，请更换合适的交流电源插座，以保证人员、设备的安全使用。 

 连接打印机通讯电缆时，请先关闭打印机和计算机的电源，选用适合的联机电缆将打印机和计算机连

接起来，并锁定卡口和旋紧螺丝。 

 请勿接触打印头外壳，以防止高温伤害。 

 清洁打印机前，先关闭电源开关，从电源插座拔掉电源插头。用软棉绒布沾少量中性清洁剂或酒精，

轻抺打印机外部。 

 如遇打印机发生故障，除认可的合格技术员外，不可擅自进行维修工作。 

 

注：本手册内容如有更改，恕不另行通知。 
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第一章 安装打印机 
 
 

1.1 开箱和检查 
 

打开纸箱，取出打印机并拆除保护材料。对照下图检查箱内部件和附件是否齐全。如果有任何

部件或附件遗失，请与卖方联系。 

 

 
 
 

 

 

注意：（1）保留原包装箱及保护材料，以备日后运输使用。 

     （2）装箱清单因客户定制需求存在差异。 
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 装箱清单： 

打印机     1 台 

色带     1 个 

电源适配器    1 个 

电源线     1 根 

打印纸卷    1 卷 

使用说明书    1 份 

随机光盘    1 张 

保修卡     1 张 

合格证     1 张 

 

 型号说明 

型号 

通讯接口配置 撕纸方式 

钱箱口 USB 口 黑标 并口 串口 蓝牙 Wi-Fi 撕纸刀 
自动

切刀 

DL-220D √ √ √ O  O   O  O  √ X 

DL-220B √ √ √ O O  O  O  X √ 

 
说明：√表示标配，X表示不配备， “O”表选配(Option)。 

 

1.2 放置打印机 
 

在安装打印机之前，首先要确定一个合适的地方放置打印机。请将打印机放置在稳固、平整的

工作平台上，确保打印机不能轻易被移动，确保便于操作控制面板和更换色带盒与纸卷，确保打印

机有足够走纸空间。

选好打印机的放置位置后，需要注意一下事项：

 避免将打印机置于过热、过度潮湿和灰尘过多的地方。

 不要将打印机直接暴露在阳光下。如果您无法避免地要放置打印机在窗户边，建议用窗帘

遮挡阳光以保护打印机。

 当连接打印机和电脑时，连接距离要确保不要超过电缆的最大长度。

 接上稳定电源，避免与电冰箱之类大功率或有干扰的电器同一电源。

 关闭打印机电源开关后，才能拔插电源线，打印机应尽可能放置在接近插座的地方，便于

使用。

 建议将打印机放置在低噪音的环境中工作。

 如果用打印机并行接口连接，必须确保电缆长度在 2 米范围内。用 RS-232C 串口连接，连

接距离可在 15 米以内。
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1.3 打印机部件 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

部件名称 功能说明 

开盖键 按此键打开上盖（针对 DL-220D 带撕纸刀机型） 

上盖 打开此盖更换卷纸 

前盖 打开此盖更换碳带 

电源开关 开启或关闭打印机 

控制面板 

电源灯 显示电源状态 

纸尽灯 显示卷纸是否用完 

故障灯 提示出现内部错误 

走纸键 按下此键走纸 

电源接口 接通电源的接口 

钱箱接口 通过钱箱接口连接钱箱 

USB 接口 通过 USB 接口连接主机（USB 接口为标准配置） 

并行接口/串行接口 通过并行接口/串行接口连接主机（接口类型随具体型号而定） 

 

 

 

上盖 

缺纸指示灯 

走纸键 

开盖键 

故障指示灯 

电源接口 

钱箱接口 USB 接口 

并行接口/串行接口 

前盖 

电源开关 

电源指示灯 
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1.4 打印机与主机连接 

此打印机标准配置为USB接口、钱箱接口，选件为串行接口、并行接口、Wi-Fi、蓝牙接口。

接口位于打印机后侧，请选择适合您系统的接口。 

 
注意：在连接打印机与主机前，请确保电源关闭，以免对接口造成电源损坏。 

 

 连接钱箱口 

 
 连接 USB 口 

 
 连接并行接口 

 
 连接串行接口 
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1.5 连接电源 
 

 

注意：在你连接电源适配器前请检查电源适配器电压是否符合要求。如果你使用的

电压不对应，将会对适配器和打印机造成损害。 

 

（1）确保打印机及计算机已关闭电源开关①。 

（2）连接电源线与适配器②，接着连接适配器与打印机③，最后把电源线插头接到电源插座上

④ 

 
 开机和关机 

按下电源开关旁边标志的“I”处，即可打开打印机的电源。 

按下电源开关旁边标志的“O”处，即可关掉打印机的电源。 

 

 

注意： 

（1）无论何时，当关闭打印机电源后，至少保持5秒，再重新打开电源，否则可能

损坏打印机。 

（2）如果打印机长时间不使用，请拔掉电源线插头。 

 
 产品工作、待机、休眠及关闭状态的最大及最小能耗如下： 
 

产品使用状态 最大能耗 最小能耗 

工作时 
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1.6 安装纸卷 

（1）确保打印机接通电源并打开上盖。 

（2）按下方右图所示，塞入纸张，走纸马达会自动将纸张送进走纸通道。 

（3）合上上盖即可。 

    
 

  

 
注意事项： 

（1）装纸时应将纸端剪齐对准入纸口插入，并均匀用力将纸端前送，直至进纸马达转动，自动将

纸带出。若装纸时纸端卡在入纸口,发生卡纸，关闭电源将纸拉出。将纸端褶皱部分剪去，重

新装纸。如果黑标有效，将自动进纸到打印起始位置。 

（2）更换纸卷时，如图 1 示将纸剪断，按走纸按键使打印机内余下的纸张退出，避免直接从进纸

口处拔出纸张，以防纸屑卡在纸道内。 

（3）请按图 2 箭头所示方向进行撕纸。 
 

图 1        图 2  
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1.7 安装色带 
 

（1）撕纸刀系列机型：打开上盖和前盖。 

切纸刀系列机型：打开上盖和前盖，并翻起切纸刀组件。 
 

撕纸刀系列机型 切纸刀系列机型  
 
（2）按照色带盒右边旋钮标明的方向将色带拉平。 

 

（3）将色带盒垂直放入机头，将色带卡入机头内。 
 

 
撕纸刀系列机型      切纸刀系列机型   

 
（4）再次转动旋钮，将色带拉直。 

 
（5）撕纸刀系列机型：合上上盖和前盖。 

切纸刀系列机型：先合上切刀组件再合上上盖和前盖。 

 

 

 

 

 

 

1.8 安装驱动程序 

 
注意：在运行打印机驱动程序前请先关闭打印机 

随机附上的 CD 光盘包含 Windows 系统打印机驱动程序，进入驱动程序文件夹，根据你的实际

系统选择运行安装包。 
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（1） 运行驱动程序安装包，出现如下界面，点击“下一步”。 

 
 

（2） 出现如下界面，选择当前打印机，点击“下一步”。 
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（3） 点击“下一步”。 
 

 
 

（4） 点击“完成”。 
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（5） 弹出“打印机驱动安装成功”对话框，点击”确定”则成功安装驱动程序。 

 
 

 

提示：打印机驱动程序安装完毕，用户可以根据实际应用需要对驱动属性进行设置。

详细设置参见《4.2 驱动属性设置》。 
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第二章 控制面板操作 
 
 

打印机控制面板由 1 个走纸键、1 个电源灯（绿色）、一个纸尽灯（红色）、一个错误灯（红色）

组成。 

 
 

2.1 指示灯 
 

绿灯亮表示电源接通,红色指示灯亮，反映问题情况如下: 

故障灯 缺纸灯 反映问题 处理 

闪 亮 存储器故障 
检查 SRAM芯片，数据总线，地

址线，以及片选信号等 

闪 灭 打印头超温 待温度降低后会自动恢复 

闪 闪 字车位置错误 
检查字车步进电机，传动机构，

初始位置传感器，驱动电路等 

亮 闪 缺纸 装纸 

亮 亮 切刀报错 检查切刀 

 

2.2 走纸键 
1、按下走纸键，如果黑标无效，则进纸直到按键松开。如果黑标有效，将进纸到黑标位置。 

2、按住走纸键开机，进入打印机参数设置模式，在该模式下，可以打印自检页，进入十六进制模

式，设置打印机参数，纵向校正和恢复出厂设置等。 
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第三章 参数设置 
 

用户可对打印机的参数进行设置，以满足自身的使用需求。参数设置在掉电的情况下仍能保存

当前设置。 

参数设置项有以下内容： 

 打印菜单 

 系统设置 

 接口设置 

 纵向校正 

 16进制 

 恢复出厂设置 

 

 

 

 

3.1 如何进行参数设置 
1、在开机的同时按下【走纸】键，直至打印头复位完成时松手，打印机进入参数设置状态。 

2、有纸状态下，打印机将自动开始打印如下内容： 

打 印 机 参 数 设 置 

 

按【走纸】下一项，长按【走纸】确认 ，连续按两下【走纸】保存并重新启动打印机。 

 

打印菜单 

3、按【走纸】键依次翻阅设置项，翻到目标设置项时，长按【走纸】键确认进入。 

4、 每个设置项下有两个或两个以上的子设置项（如“系统设置”的子设置项有：黑标模式、切刀

模式……）按【走纸】键依次翻阅子设置项，翻到目标子设置项时，长按【走纸】键确认进入； 

5、每个子设置项下也有两个或两个以上选项（首先打印的为当前设置），按【走纸】键依次翻阅，

翻到目标选项时，长按【走纸】键确认选定，同时跳至下一个或上一个子设置项； 

6、如此类推，直至完成所有的设置。 

7、按两次【走纸】键，保存设置，打印机鸣响一声，打印出： 

参数设置保存成功 

并重新启动打印机，退出参数设置状态。 
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3.2 自检打印 
自检打印的方法如下： 

 

1、在开机的同时按下【走纸】键，直至打印头复位完成时松手，打印机进入参数设置状态。 

2、有纸状态下，打印机将自动开始打印如下内容： 

打 印 机 参 数 设 置 

 

按【走纸】下一项，长按【走纸】确认 ，连续按两下【走纸】保存并重新启动打印机。 

 

打印菜单 

  

3、长按【走纸】键确认“打印菜单”子设置项。打印机将打印出: 
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3.3 系统设置 
 

参数 可选择设置项 缺省设置 

黑标模式 无效、有效 无效 

切刀模式 无效、全切纸、部分切纸 无效 

 

 

 

系统设置参数含义 

黑标模式 

此参数设置黑标是否有效。 

 无效：设置黑标无效。 

  有效：设置黑标有效。 
 

当此参数设置为“有效”，并且打印机处于联机状态时，按【走纸】键，打印机会自动寻找

黑标。
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3.5 纵向校正 
 

纵向校正设置的方法如下： 

1、在开机的同时按下【走纸】键，直至打印头复位完成时松手，打印机进入参数设置状态。 

2、有纸状态下，打印机将自动开始打印如下内容： 

打 印 机 参 数 设 置 

 

按【走纸】下一项，长按【走纸】确认 ，连续按两下【走纸】保存并重新启动打印机。 
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4、发送数据到打印机，打印机将打印十六进制代码，如下： 

 

 

、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5、关机重启退出十六进制模式。 

 

3.7 恢复出厂设置 
 

恢复出厂设置的方法如下： 

1、在开机的同时按下【走纸】键，直至打印头复位完成时松手，打印机进入参数设置状态。 

2、有纸状态下，打印机将自动开始打印如下内容： 

打 印 机 参 数 设 置 

 

按【走纸】下一项，长按【走纸】确认 ，连续按两下【走纸】保存并重新启动打印机。 

 

打印菜单 
 

3、按【走纸】键依次翻阅设置项，直至当前设置项为“恢复出厂设置”，长按【走纸】键确认当前

设置。打印机将打印出： 

【恢复出厂设置】 

需要恢复出厂设置（长按【走纸】确认）？ 

是 

4、按【走纸】键选择“是”或“否”，长按【走纸】键确认当前设置。例如：选择“是”，打印机

发出一声鸣响，表示恢复出厂设置成功，打印机将打印出： 

“是*” 

恢复出厂设置成功 

 
 

5、退出恢复出厂设置后，继续选择打印机参数设置项。 
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3.8 安装智能助手工具 
智能助手工具可以用于设置打印机参数，如系统设置、接口设置、黑标设置，以及更新程序。 

安装步骤如下： 

1、点击安装随机光盘里的设置工具智能助手，点击下一步； 

 
2. 点击下一步开始安装； 
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3、选择安装文件夹位置，点击下一步。 

 

4、点击“下一步”确认安装： 
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5、等待安装； 

 

5、点击“关闭”按钮完成安装。 
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第四章 功能设置 
 

4.1 黑标设置 
 

本节介绍黑标的设置方法，若用户的打印机配置黑标功能，则可以根据以下操作进行相关设置。 

 

4.1.1 黑标规格 

 

尺寸 
高:：5mm 

宽： 12mm 

反射率 
黑标反射率<10% 

其他部分反射率>75% 

黑标侦测位置 出厂默认黑标检测位于票据打印正面右侧,也可工厂定制在左侧。 

黑标至打印初始位置的长度 -27mm～(两黑标间距离-27)mm 

黑标至切/撕纸位置的长度 -43mm～(两黑标间距离-43)mm 

 

4.1.2 运行设置工具 

打开智能助手工具，点击“联机”，进入“参数设置”页面，在“黑标设置”中可以设置“黑

标到打印头偏移长度”、“黑标到切纸位偏移长度”和“两黑标之间的长度”，默认值分别是-27mm、

-43mm、127mm。 

如下图所示： 
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4.1.3 设置打印起始位置 
 

设置打印起始位置，测量第一行顶端位置距离黑标顶端的距离，勾选“黑标到打印头偏移长度”

修改要设置的数值。图 1、图 2 是黑标到打印起始位置示意图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

图 1                                              图 2 

偏移量为负值，则打印位置在黑标上方                    偏移量为正值，则打印位置在黑标下方       

 

 

 
注意：该偏移量的范围在-27mm～(两黑标间距离-27)mm之间。 
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4.1.4 设置切纸位置 

设置切纸位置，测量切纸位距离黑标顶端的距离，勾选“黑标到切纸位偏移长度”修改要设置

的数值，图 3、图 4 是黑标到切纸位置示意图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    图 3                                             图 4

4
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4.1.4 设置黑标间距 

测量实际票据两黑标之间的距离，勾选“
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4.2.3 黑标设置 

 

选项 功能 

不使用黑标 打印数据中无寻找黑标指令，适用于不使用黑标打印的客户 

打印后寻找黑标 打印机将文档数据打印完毕后，再寻找黑标并定位 

打印前寻找黑标 打印机先进行寻找黑标操作，定位黑标位进行文档数据的打印 
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第五章 程序更新 
 

 

5.1 程序更新 

1、用 U 口线连接 PC 到打印机，连接智能助手后，点击“更新下载”，如下图所示： 

 

 

 

2、点击“浏览”按钮，选择下载文件，如下图所示： 
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3、点击“开始”按钮，会弹出确认更新版本消息框，选择“确定”开始安装，如下图所示： 

 
 

 

4、下载过程中，“纸尽”和“故障”灯同时灯闪烁，待下载进度栏更新到 100%，打印机会重启，

更新程序完成，如下图所示： 

 

 

 

注意：BOOT、字库版本更新方法与以上程序更新方法一样。 
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第六章 故障处理 
 

 

本打印机性能极好，出现故障的机会很少。假如真的出现问题，请按以下指引处理一般故障。

同时，为保障打印机的使用寿命，本章也提供一些保养指引。 

 

在维修前请参照一下操作指示，避免操作不当而造成打印机或您的人身损害。  

 

6.1 指示灯与蜂鸣器 
 

故障 潜在原因 处理方法 

没有指示灯亮 

电源线没接好 检查电源线的连接情况并正确连接 

电源开关没打开 打开电源开关 

线路板损坏 与经销商联系 

缺纸灯长亮，故障灯常亮 纸尽 更换新纸卷 

纸尽灯和故障灯长亮，蜂
鸣器鸣叫 

切刀报错 检查切刀插头是否插紧，线路板或切刀是否损坏 

纸尽灯和故障灯长亮， 
蜂鸣器鸣叫 

字车失步 检查是否卡纸 

故障灯闪烁 
 

打印头过热 
关闭打印机电源，等待打印头温度恢复正常再 
打印。 

打印过压 使用指定电压打印 

打印低压 使用指定电压打印 

 

6.2 打印错误 
 

故障 潜在原因 处理方法 

打印不清或有污点 

纸卷安装不正确 检查是否正确装纸 

纸张不符合要求 使用推荐的介质 

打印头脏 清洁打印头 

纵向点调值不对 手动设置合适的点调值 

纸张不能正常输出 卡纸 打开上盖，检查走纸通道，清除卡纸 

纵向打印内容丢失 
打印头脏 清洁打印头 

打印头故障 与经销商或厂家联系 
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6.3 卡纸处理 
 

 
注意：在打印后，打印头会非常热，不要触碰。 

 

（1）关闭打印机，打开打印机上盖和前盖。 

（2）撕纸刀系列机型：取出色带盒和打印头盖。 

切纸刀系列机型：翻起切纸刀组件，取出取出色带盒和打印头盖。 

（3）小心移除卡纸 

 若切纸刀组件卡纸：旋动切纸刀组件左侧的齿轮，这时切刀会缓缓向后移动，即可清理切

纸刀组件内的异物。 

 

 若入纸口发生卡纸：关闭电源将纸小心地往后拉出，将纸端褶皱部分剪去，重新装纸。 

 如果有小纸屑卡在打印头位置，最好使用镊子小心镊出。 

如果仍然有卡纸无法移除需要拆卸方可处理，请联系售后技术人员或销售商。 

6.4 清洁保养 
 

本打印机结构结实，适合高强度打印，不需要例行的维修，但也要认真保养，以延长打印机的

使用寿命。 

每隔 6 个月或操作 300 小时后，需清洁一次打印机。清洁前，先关闭电源，拔掉插头。 

● 用镊子拿开纸屑； 

● 用刷子或小型吸尘器清扫打印机内部； 

● 用干净的干布清除打印机内的污渍； 

● 用软布清洁打印辊。 

清洁过程中，切勿使机内电线、元器件损坏或松脱，避免让大头针、曲别针等小金属物品掉入

机内，以防止电路板短路。 
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第七章 规格参数与性能指标 
 
 

7.1 打印机规格 
 

打印方式 9 针串行点阵式（逻辑选距） 

打印方向 双向打印 

打印列数 42 列 

打印速度 4.7 行/秒 

打印命令 兼容 EPSON ESC/POS 命令集 

字 符 集 
IBM 字符集Ⅱ，7×9 点，或 9x9 点 

GB18030 16×16 点阵大字库 

走纸速度 连续进纸速度 140mm/秒 

送纸方式 摩擦送纸 

纸    宽 
57.5±0.5mm / 76.2±0.5mm 

纸卷外径：83mm， 纸卷内径：10mm 

打印厚度 0.16mm 

拷贝能力 1 原件+1 拷贝 

色    带 盒式色带，寿命 300 万字符 

电    源 DC 24V± 5%，2.1A 

打印接口 标配钱箱接口和 USB 接口；选配并行接口或串行接口 

外形尺寸 140mm x 225mm x 120mm 

重    量 1.5kg（不带切刀）； 1.65kg（带切刀） 

可 靠 性 MCBF：1200 万行；自动切刀（DL-220B）：100 万次 

使用环境 
工作温度：0~40℃，相对湿度：40~90% 

储存温度：-40~55℃，相对湿度：≤93% 
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7.2 通讯接口引脚 
 

7.2.1 USB 接口 

USB接口引脚定义： 

引脚号 功能名 典型电线颜色 

1 VBUS 红 
2 D- 白 

3 D+ 绿 
4 GND 黑 

USB接口： 

 

 

7.2.2 钱箱接口 

本打印机的钱箱接口插座采用 RJ-11 6线插座，如图所示： 
 

 

 

 

 

 

引脚定义如下： 
 

引脚号 信号 流向 

1 结构地 --- 

2 钱箱驱动信号 输出 

3 NC 空 

4 DC +24V 输出 

5 钱箱驱动信号 输出 
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7.2.3 串行接口 

本打印机串行接口与 RS-232C 兼容，接口插座为 DB25 孔型插座，支持硬件握手协议，默认波

特率和数据格式为 9600BPS，8位数据位，无校验，1位停止位。串行接口插座的引脚序号如图所示： 

 

 

 

串行接口插座各引脚信号的定义： 
 

引脚号 信号名称 方向 说明 

2 TXD 打印机至 PC 打印机向主机发送数据 

3 RXD PC 至打印机 打印机从主机接收数据 

20 DTR 打印机至 PC 
该信号为“负”时，表示打印机“忙”不能接收数据，而

该信号为“正”时，表示打印机“准备好”，可以接收数据。 

1，7 GND ——— 地 

注：出厂默认波特率为 9600BPS，可以发送 16 进制指令 1C AA 22 XX 来更改。 

XX=00 表示 1200BPS 

XX=01 表示 2400BPS， 

XX=02 表示 4800BPS， 

XX=03 表示 9600BPS， 

XX=04 表示 19200BPS， 

XX=05 表示 38400BPS。 
 

 

7.2.4 并行接口 

本打印机的并行接口与 CENTRONICS兼容，支持 BUSY和／ACK握手协议。接口插座分 DB25针型

插座和 DB36针型插座。 

（1）引脚序号图  

DB25针型插座引脚序号如图所示： 
 

 

DB36针型插座引脚序号如图所示： 
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（2）引脚信号定义 

 

25PIN引脚号 36PIN引脚号 信号 方向 说明 

1 1 /STB 入 选通触发，下降沿时读入数据。 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

DATA1 

DATA2 

DATA3 

DATA4 

DATA5 

DATA6 

DATA7 

DATA8 

入 

入 

入 

入 

入 

入 

入 

入 

这些信号分别代表并行数据的第一至第

八位信息，每个信号当其逻辑为“1”时

为“高电平，逻辑为“0”时为低电平。 

10 
10 

/ACK 出 
应答脉冲，“低”电平表示数据已被接受

而且打印机准备好接受下一数据。 

11 
11 

BUSY 出 
“高”电平表示打印机正“忙”，不能

接受数据。低表示空闲。 

12 
12 

PE 出 
经电阻下拉“低”电平，“高”电平表

示缺纸。 

13 13 SEL 出 经电阻上拉“高”电平表示打印机在线。 

15 32 /ERR 出 经电阻上拉“高”电平，表示无故障。 

14 14 /AUTOFD 入 自动进纸 

16 31 /INIT 入 初始化打印机 

17 36 /SELIN 入 联机 

 18 +5VDC 出 +5VDC电源输出 

18－25 16.17.19-30.33 GND --- 接地，逻辑“0”电平 
 

注：（1）“入”表示输入到打印机，“出”表示从打印机输出。 

（2）信号的逻辑电平均为 TTL电平。 

并行连接方式接口信号时序如图所示： 
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7.3 电源适配器 
 

本打印机外接 24VDC±5％、2.1A电源，电源插座为 A-1009-3P型： 

 

引脚定义如下： 

引脚号 定义 

1 +24VDC 

2 GND 

3 N.C. 

4 机壳地 
 

 

 

拨出电源插头时需注意： 
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7.4 纸张规格 

卷纸由使用者自行购买。请使用符合以下要求的纸张以确保打印质量及走纸稳定性。 

卷纸 

普通卷纸 

纸张宽度  76.2 ± 0.5（3 ± 1/36 英寸） 

纸卷外直径 直径≤83 mm (纸卷卷芯最大内径必须为 10 +2/-0 mm) 

纸张厚度 0.06 ~ 0.085 mm 

纸张重量 
52.3 ~ 64.0 g/m2（JIS P8124）(14 – 17 lb) 

(45 - 55 kg / 1000 张 / 788mm x 1091mm) 

压敏纸 

  平整无碳纸 (1 份原件+ 1 份拷贝) 

纸张厚度 
0.05 ~ 0.08 mm /张  

(备注: 总纸厚＜ 0.16 mm) 

 

 

 

打印区域 

 

备注：打印区域的值是以中心虚线为基准来计算。 

 

纸卷内侧纸张要求如下： 

 不能折叠或有折痕。 

 若纸卷有卷芯时，最内侧卷纸不能粘附纸卷卷芯。 

 上下两层纸不能粘连。 
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8.2 [PC437: USA, 欧洲标准] 
 

HEX 8 9 A B C D E F 

0 
Ç   É   á   ░   └
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8.3 [PC850: 多国文字] 
 

HEX 8 9 A B C D E F 

0 
Ç   É   á   ░   └   ð   Ó   -   

  128 
 

144   160 
 

176   192 
 

208   224 
 

240 

1 
ü   æ    í   ▒   ┴   Ð   β   ±   

  129   145   161   177   193   209   225   241 

2 
é   Æ    ó   ▓   ┬   Ê   Ô   

 

  

  130 
 

146   162 
 

178   194 
 

210   226 
 

242 

3 
â   ô   ú   │   ├   Ë   Ò   ¾   

  131   147   163   179   195   211   227   243 

4 
ä   ö   ñ   ┤   ─   È   õ   ¶   

  132 
 

148   164 
 

180   196 
 

212   228 
 

244 

5 
à   ò   Ñ   Á   ┼   ı   Õ   §   

  133   149   165   181   197   213   229   245 

6 
å   û   a   Â   ã   Í   μ   ÷   

  134 
 

150   166 
 

182   198 
 

214   230 
 

246 

7 
ç   ù   o   À   Ã   Î   þ    ̧      

  135   151   167   183   199   215   231   247 

8 
ê     ÿ   ¿   ©   ╚   Ï   Þ   °   

  136 
 

152   168 
 

184   200 
 

216   232 
 

248 

9 
ë   Ö   ®   ╣   ╔   ┘   Ú    ̈   

  137   153   169   185   201   217   233   249 

A 
è   Ü   ¬   ║   ╩   ┌   Û   ·   

  138 
 

154   170 
 

186   202 
 

218   234 
 

250 

B 
ï   ø   ½    ╗   ╦   █   Ù   ¹   

  139   155   171   187   203   219   235   251 

C 
î   £   ¼    ╝   ╠   
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8.4 [PC860: 葡萄牙文] 
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8.6 [PC865: 北欧文] 
 

HEX 8 9 A B C D E F 

0 
Ç   É   á   ░   └   ╨   α   ≡   

  128 
 

144   160 
 

176   192 
 

208   224 
 

240 

1 
ü   æ    í   ▒   ┴   ╤   β   ±   

  129   145   161   177   193   209   225   241 

2 
é   Æ    ó   ▓   ┬   ╥   Γ   ≥   

  130 
 

146   162 
 

178   194 
 

210   226 
 

242 

3 
â   ô   ú   │   ├   ╙   π   ≤   

  131   147   163   179   195   211   227   243 

4 
ä   ö   ñ   ┤   ─   ╘   Σ   ⌠   

  132 
 

148   164 
 

180   196 
 

212   228 
 

244 

5 
à   ò   Ñ   ╡   ┼   ╒   σ   
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8.7 [PC858: 欧文] 
 

HEX 8 9 A B C D E F 

0 
Ç   É   á   ░   └   ð   Ó   -   

  128 
 

144   160 
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8.8 [PC866: 古斯拉夫文 #2] 
 
 
 
 

 
HEX 8 9 A B C D E F 

0 А Р 
128 

1 Б С 
129 

2 В Т 
130 

3 Г У 
131 

4 Д Ф 
132 

5 Е Х 
133 

6 Ж Ц 
134 

7 З Ч 
135 

8 И Ш 
136 

9 Й Щ 
137 

A К Ъ 
138 

B Л Ы 
139 

C М Ь 
140 

D Н Э 
141 

E О Ю 
142 

F П Я 
143 

а 
144 

б 
145 

в 
146 

г 
147 

д 
148 

е 
149 

 

ж 
150 

 

з 
151 

и 
152 

й 
153 

к 
154 

л 
155 

м 
156 

н 
157 

о 
158 

п 
159 

░ 
160 

▒ 
161 

▓ 
162 

│ 
163 

┤ 
164 

╡ 
165 

╢ 
166 

╖ 
167 

╕ 
168 

╣ 
169 

║ 
170 

╗ 
171 

╝ 
172 

╜ 
173 

╛ 
174 

┐ 
175 

└ 
176 

┴ 
177 

┬ 
178 

├ 
179 

─ 
180 

┼ 
181 

╞ 
182 

╟ 
183 

╚ 
184 

╔ 
185 

╩ 
186 

╦ 
187 

╠ 
188 

═ 
189 

╬ 
190 

╧ 
191 

╨ 
192 

╤ 
193 

╥ 
194 

╙ 
195 

╘ 
196 

╒ 
197 

╓ 
198 

╫ 
199 

╪ 
200 

┘ 
201 

┌ 
202 

█ 
203 

▄ 
204 

▌ 
205 

▐ 
206 

▀ 
207 

р 
208 

с 
209 

т 
210 

у 
211 

ф 
212 

х 
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8.9 [KU42: 泰文] 
 

HEX 8 9 A B C D E F 

0 
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208   224 
 

240 
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┘   ๓   ค   ต   ล   ใ   

 

  
 

  

  131   147   163   179   195   211   227   243 

4 
│   ๔   ฆ   ถ   ว   ไ   

 

  
 

  

  132 
 

148   164 
 

180   196 
 

212   228 
 

244 

5 
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8.10 [PC862: 希伯来文] 
 

HEX 8 9 A B C D E F 

0 
   ≡   á   ░   └   ╨   α   נ   א
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8.11 [PC737: 希腊文] 
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8.12 [PC864: 阿拉伯文] 
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8.13 [PC857: 土耳其文] 
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第九章 指令集  
 

本系列机型指令集与ESC/POS指令集兼容，指令集列表如下： 

 

ASCII码 十六进制 功能说明 

HT 09 打印位置进行到下一水平制表位置 

LF 0A 打印行缓冲器里的内容，并向前走纸一行 

CR 0D 打印并回车 

ESC  SP n 1B 20 n 设置字符右间距为 n个半点距(1/160英寸) 

ESC ！ n 1B 21 n 设置字符打印方式 

ESC % n 1B 25 n 允许/禁止用户自定义字符 

ESC & 1B 26 设置用户自定义字符 

ESC * 1B 2A 设置图形点阵 

ESC 2 1B 32 设定 1/6英寸行间距 

ESC 3  n 1B 33 n 设定 n/144英寸行间距 

ESC < 1B 3C 打印头归位 

ESC ？ n 1B 3F n 取消用户自定义字符 

ESC ＠ 1B 40 初始化打印机 

ESC D n NULL 1B 44 n 0 设置/消除所有的水平制表位置 

ESC J n 1B 4A n 打印并走纸 n/144英寸 

ESC K n 1B 4B n 打印并反向走纸 n/144英寸 

ESC R n 1B 52 n 选择国际字符集 

ESC U n 1B 55 n 设置/取消单向打印 

ESC c 3 n 1B 63 33 n 选择纸尽传感器 

ESC c 4  n 1B 63 34 n 设定缺纸时停止打印 

ESC c 5  n 1B 63 35 n 允许/禁止走纸按键 

ESC d n 1B 64 n 打印并进纸 n字符行 

ESC e n 1B 65 n 打印并反向进纸 n字符行 

ESC p 1B 70 产生钱箱驱动脉冲 

ESC  t n 1B 74 n 选择字符集 

FS  ！ n                                       1C 21 n 设置汉字打印方式 

FS ＆ 1C 26 进入汉字打印方式 

FS · 1C 2E 退出汉字打印方式 

FS 2 1C 32 用户自定义汉字 

FS ? c1  c2 1C 3F c1 c2 取消用户自定义汉字 
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ASCII码 十六进制 功能说明 

FS S n1  n2 1C 53 n1 n2 设定汉字字间距 

FS W n 1C 57 n 设定/取消四倍角汉字模式 

GS  FF 1D 0C 送黑标纸到打印起始位置 

ESC C n 1B 43 n 设定页长为 n个行间距 

GS  (  F  pL  pH a  m  nL  nH 1D 28 设置黑标定位偏移量 

FS ( L 1C 28 4C 进纸到切(撕)纸位置 

GS V m 
1D 56 m 

选择切(撕)纸模式并切(撕)纸 
1D 56 m n 

ESC i 1B 69 全切纸 

ESC m 1B 6D 部分切纸 

 

 

9.1 字符控制命令 

 

ESC  ！  n                                                       设置字符打印方式 

格式： ASCII ESC      ！     n 

 十进制 27       33     n  

 十六进制 1B       21     n 

说明： ①ESC ！ n 是综合性的字符打印方式设置命令 

 ②默认值 n=1。 

位 功能 
值 

0 1 

0 字体选择 9×8 7×8 

1 无定义   

2 无定义   

3 无定义   

4 倍高 取消 设置 

5 倍宽 取消 设置 

6 无定义   

7 无定义   

 

ESC  SP   n                                                        设置字符右间距 

格式： ASCII ESC    SP   n 

 十进制 27     32    n  

 十六进制 1B        20    n 

说明： ①设置字符右间距为 n/160英寸。 

 ②n=0～32；默认值 n=3 
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ESC  %   n                                              允许／禁止用户自定义字符 

格式： ASCII ESC   ％    n 

 十进制 27    37     n  

 十六进制 1B    25    n 

说明： ①参数 n为一个字节，只有最低位有效。 

 ②当 n=<*******1>B时，选择用户自定义字符集； 

  当 n=<*******0>B时，选择内部字符集。 

 ③0≤n≤255，默认值 n = 0。 

 

ESC  ？   n                                                    取消用户自定义字符 

格式： ASCII ESC   ？    n 

 十进制 27     63       n 

 十六进制 1B     3F       n 

说明： 取消用户自定义字符“n”。此指令使用后，需要重启打印机才可以取消此指令

功能。 

 

ESC  t  n                                                              选择字符集 

格式： ASCII ESC      t        n 

 十进制 27       116       n 

 十六进制 1B       74       n 

说明： ①默认值 n=0，选择字符集 0 

 ②不同 n值对应的字符集如下： 
 

n 字符集 

0 PC437：美国, 欧洲标准 

2 PC850：多国语言 

3 PC860：葡萄牙语 

4 PC863：加拿大语-法文 

5 PC865：北欧文 

13 PC857：土耳其语 

14 PC737：希腊文 

17 PC866：古斯拉夫语 #2 

19 PC858：欧文 

36 PC862：希伯来语 

37 PC864：阿拉伯语 
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ESC  &                                                         设定用户自定义字符 

格式： ASCII ESC &  s  n    m   [a,P1,P2,…Ps×a]m-n+1 

 十进制 27 38  s  n    m  [a,P1,P2,…Ps×a]m-n+1 

 十六进制 1B  26 s n    m  [a,P1,P2,…Ps×a]m-n+1 

说明： ①ESC & 用于定义 m – n + 1个用户自定义字符。 

 ②s：表示字符在垂直方向所占字节数。s = 1。 

 ③n，m 分别为起始码和终止码，允许定义的字符码自<20>H 至<7E>H 最多为 95

个。32≤n≤m≤126。 

 ④a：表示字符在水平方向的点数，0≤a≤6（9
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ESC  R  n                                                          选择国际字符集 

格式： ASCII ESC   R     n 

 十进制 27    82    n 

 十六进制 1B    52    n 

说明： ①0 ≤ n ≤ 10，默认值 n=0 

 ②国际字符集列表如下： 
 

n 国家  n 国家  n 国家  n 国家 

0 美国  4 丹麦 I  8 日本  12 拉丁美洲 

1 法国  5 瑞典  9 挪威  13 丹麦/挪威 

2 德国  6 意大利  10 丹麦 II  15 中国 

3 英国  7 西班牙  11 西班牙 II    

 

 

9.2 打印控制命令 

 

HT                                                                       水平制表 

格式： ASCII HT 

 十进制 9 

 十六进制 09 

说明： ①打印位置进行到下一水平制表位置。 

 ②如果当前打印位置超过了最后一个水平制表位置，则命令 HT 不被执行。 

 ③水平制表位置由 ESC  D命令设置。 

 

LF                                                                      打印并换行 

格式： ASCII LF 

 十进制 10 

 十六进制 0A 

说明： ①打印行缓冲区里的内容并向前走纸一行。 

 ②当行缓冲区空时只向前走纸一行。 

 

CR                                                                     打印并回车 

格式： ASCII CR 

 十进制 13 

 十六进制 0D 

说明： ①打印缓冲区的内容，但不进纸。 
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ESC  J   n                                                    打印并进纸n/144英寸 

格式： ASCII ESC  J  n 

 十进制 27  74  n 

 十六进制 1B 4A n 

说明： ①打印缓冲器里的数据并向前走纸 n/144英寸（n×0.176毫米)。n = 0～255。

该命令只本行打印有效。如果没有打印数据,只进纸 n/144 英寸（n×0.176 毫

米)。 

 

ESC  2                                                    设置字符行间距为1/6英寸 

格式： ASCII ESC  2 

 十进制 27   50 

 十六进制 1B  32 

说明： 设置行间距为 1/6英寸。 

 

 

 

 

 

ESC K n                                                       打印并退纸n/144英寸 

格式： ASCII ESC  K    n 

 十进制 27   75   n 

 十六进制 1B   4B   n 

说明： 打印行缓存器里的数据并退纸 n/144英寸（n×0.176mm） 

n=0~56。 

 

ESC e n                                                          打印并退纸n字符行 

格式： ASCII ESC  e   n 

 十进制 27   101  n 

 十六进制 1B  65  n 

说明： 打印行缓冲器里的数据并向后退纸 n字符行 

n值的取值范围要确保连续退纸长度小于等于 10mm。 

 

ESC  3   n                                                设置行间距为n／144英寸 

格式： ASCII ESC     3  n 

 十进制 27     51  n 

 十六进制 1B     33  n 

说明： ①设置行间距为 n/144英寸。=0～255。 

 ②打印机初始化时的默认值为 n=24（1/6英寸）。 

 

 

AA 

BB 
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ESC  U  n                                         取消／设置单向打印 

格式： ASCII ESC  U    n 

 十进制 27   85   n 

 十六进制 1B  55  n 

说明： ①设置/
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9.3 点图命令 

 

ESC *                                                                 设置点阵图形 

格式： ASCII ESC  * m  n1 n2 ［d］n1+256×n2 

 十进制 27  42 m n1  n2 ［d］n1+256×n2 

 十六进制 1B  2A  m   n1  n2 ［d］n1+256×n2 

说明： ①m=0,1。 

 ②0≤n1≤255， 0≤n2≤3，0≤d≤255。 

 ③n1，n2 为两位十六进制数，n1为低字节，n2为高字节，用来表示 ESC命令要

打印的图形宽度，该值就在打印机的最大行宽点数之内。 

 ④m=0时，选择正常打印，最大打印点数为 210,单密度图象。 

 ⑤m=1时，选择半点打印，最大打印点数为 420，双密度图象。此时每一点行相

邻两点不能同时为 1。 

 ⑥d 的定义为： 

 

 

 

 

注意：1.在打印点阵图形之前，请先用ESC U 命令将打印机设置成单向打印方式。 

      2.允许点图和字符在同一行打印。 
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9.4 汉字命令 

 

FS ！   n                                                        设置汉字打印方式 

格式： ASCII FS       ！        n 

 十进制 28       33        n 

 十六进制 1C       21        n 

说明： ①设置汉字打印方式。 

 ②n=0～255。 

 ③n 的各位定义如下，默认为 0。 
 

位 功能 
值 

0 1 

0 1 

2 

3 

4 5 6 7 

未定义 

倍宽打印 

倍高打印 

未定义 

－－－ 

取消 

取消 

－－－ 

－－－ 

设定 

设定 

－－－ 

 

FS W n                                                  设置/取消汉字四倍模式打印 

格式： ASCII FS        W        n 

 十进制 28       87        n 

 十六进制 1C       57        n 

说明： ①n 最低位为 0，取消汉字四倍模式打印（默认值） 

 ②n 最低位为 1，设置汉字四倍模式打印(倍高倍宽) 

 

FS  &                                                                进入汉字方式 

格式： ASCII FS        & 

 十进制 28       38 

 十六进制 1C       26 

说明： ①打印机接收到该命令后，结束本行打印，从下一行开始转为汉字打印方式。 

 在汉字打印方式时，打印机接收的汉字代码为 2 字节的标准机内码（均为大于

9FH 的码），根据该代码寻找打印机的硬汉字字模，打印国标 16×16点阵的汉字。 

 ②打印机接收到单字节的 ASCII码（20H-9FH)时，将打印出相应的 7×8或 9×8

点阵字符。 

 ③在汉字方式下仍可用 ESC ！命令设置字符打印方式。 

 ④开机默认为汉字方式。 

 
注意：应先用ESC U命令选择单向打印方式，打印汉字效果会更好。 
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FS ．                                                            退出汉字打印方式 

格式： ASCII FS         ． 

 十进制 28         46 

 十六进制 1C         2E 

说明： 打印机接收到该命令后，退出汉字打印方式，转为正常的西文打印方式。 

 

FS 2 C1 C2 d1…dk                                                   用户自定义汉字 

格式： ASCII FS   2    c1    c2   d1…dk 

 十进制 28   50   c1    c2   d1…dk 

 十六进制 1C   32   c1    c2   d1…dk 
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9.5 黑标及切刀控制命令 

 

注：黑标控制命令仅限于配置黑标功能的机型；切刀控制命令仅限于切纸刀系列机型。 
 

GS（ F  pL pH a m nL nH                                 设置黑标定位允许及偏移量 

格式： ASCII GS （ F  pL  pH a  m    nL   nH 

 十进制 29  40  70   Pl   pH  a    m    nL    nH 

 十六进制 1D   28  46   pL   pH  a    m    nL   nH 

说明： ①该命令用于选择黑标定位控制允许，且设置撕纸位置或打印起始位置相对于

黑标检测的偏移值。该值以进纸步数计算(每步 0.176 毫米)。这些参数断电后

不会丢失。 

 ②命令相关参数为： 

pL＋（ pH×256）= 4，即 pL=4， pH=0。 

1≤a≤2；m=0,48或 m=1,49 

0≤(nL+nH×256)<1700 

 ③a 的功能描述: 
 

a 功   能 

1 nL,nH用来设置打印起始位置相对于黑标检测位置的偏移量 

2
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FS ( L                                                        送黑标纸至切(撕)纸位置 

格式： ASCII FS (  L  pL pH fn m 

 十进制 28 40 76 2  0  66 49 

 十六进制 1C 28 4C 02 00 42 31 

说明： ①该命令仅在黑标定位控制允许条件下有效。 

 ②检测黑标并前送纸至 GS（ F(a=2)命令设置确定的切(撕)纸位置。 

 

GS  FF                                                     送黑标纸至打印起始位置 

格式： ASCII GS     FF 

 十进制 29     12 

 十六进制 1D     0C 

说明： ①该命令仅在黑标定位控制允许条件下有效。 

 ②检测黑标并前送纸至 GS（ F(a=1)命令设置确定的打印起始位置。 

 

ESC  C  n                                                      设定检测黑标的范围 

格式： ASCII ESC     C        n 

 十进制 27     67       n 

 十六进制 1B     43       n 

说明： 设置检测黑标的范围为 n×行间距(即页长)，默认值页长为 127 毫米。 

该参数断电后不会丢失。 

 

GS V m                                                  选择切(撕)纸模式并切(撕)纸 

格式①： ASCII GS     V     m 

 十进制 29     86     m 

 十六进制 1D     56     m 

格式②： ASCII GS     V     m n 

 十进制 29     86     m n 

 十六进制 1D     56     m n 

说明： ①当 m =1，49时打印机直接执行切纸 

 ②当 m =66时打印机先将纸前送  切/撕纸线位置(20毫米) + n × 0.176mm ,

然后再切纸。当黑标有效时，n值无效，前送纸距离由 GS（ F 命令设置的参数

确定。此命令仅是在打印位置置于行首有效。 

 

ESC  i                                                                     全切纸 

格式： ASCII ESC     i 

 十进制 27     105 

 十六进制 1B     69 

说明： 打印机控制切纸刀全切纸一次。 
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ESC  m                                                                  部分切纸 

格式： ASCII ESC     m 

 十进制 27     109 

 十六进制 1B     6D 

说明： 打印机控制切纸刀部分切纸一次。 

 

 

9.6 其他命令 

 

ESC  @                                                              初始化打印机 

格式： ASCII ESC     @ 

 十进制 27     64 

 十六进制 1B     40 

说明： ESC @命令初始化打印机下列内容： 

 ·清除打印缓冲器里的数据； 

 ·恢复各打印命令的默认值 

 

ESC c 3 n                                                         选择纸将尽检测器 

格式： ASCII ESC   c     3     n 

 十进制 27    99    51  n 

 十六进制 1B    63    33  n 

说明： ①设置/取消纸将尽传感器检测到纸将尽时报出纸将尽信号。 

 ②n=0～255仅最低位有效 

 ③当 n=1 时 检测到纸将尽时报纸将尽信号 

 ④当 n=0 时 检测到纸将尽时纸将尽信号不报。 

 

ESC c 4  n                                                      设定缺纸时停止打印 

格式： ASCII ESC   c   4  n 

 十进制 27     99  52     n 

 十六进制 1B     63  34     n 

说明： ①设置／取消纸检测器检测到缺纸时停止打印。 

 ②n=0～255,仅最低位有效。 

 ③当 n=<*******1>B时，纸检测器检测缺纸时停止打印； 

 ④当 n=<*******0>B 时，纸检测器检测到缺纸时不停止打印，以便用户可以最

后一张单据打印至页底； 

 ⑤默认值 n=1 
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ESC c 5   n                                                     允许／禁止面板开关 

格式： ASCII ESC     c    5  n 

 十进制 27     99  53     n 

 十六进制 1B     63  35     n 

说明： ①允许／禁止所有的面板开关。 

 ②n=0～255,仅最低位有效。 

 ③当 n=＜×××××××0＞B时，走纸按键有效； 

 当 n=＜×××××××1＞B时，走纸按键无效。 

 ④默认值 n=0。 

 

ESC p                                                                钱箱控制 

格式： ASCII ESC  p    m   nl   n2 

 十进制 27    112   m   nl   n2 

 十六进制 1B     70   m   nl   n2 

说明： ①该命令用于根据 nl，n2产生一定时间间隔的脉冲以控制钱箱动作。 

 ②m=0,0＜nl≤n2≤255。 

 ③开的时间 nl×2ms，关的时间 n2×2ms。 

 ④驱动脉冲形式为： 

 

 

 
 

 解释: 

打开钱箱脉冲时间为 n1×2毫秒。 
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附录：电子信息产品污染控制的说明 
 

1.产品中有毒有害物质或元素的名称及含量： 

 

部件名称 

有毒有害物质或元素 

铅 

( Pb ) 

汞 

( Hg ) 

镉 

( Cd ) 

六价铬 

( Cr ( VI ) ) 

多溴联苯

( PBB ) 

多溴二苯醚

( PBDE ) 

打印头 1 组件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

进纸开关 × ○ ○ ○ ○ ○ 

主控电路板组件 

（含 ROM） 
× ○ ○ ○ ○ ○ 

电源板组件(220V) × ○ ○ ○ ○ ○ 

字车轴 × ○ ○ ○ ○ ○ 

左滑轮轴 × ○ ○ ○ ○ ○ 

字车马达组件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

上滚轮轴 × ○ ○ ○ ○ ○ 

前下滚轮组件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

后下滚轮组件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

走纸马达组件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

色带驱动轴 × ○ ○ ○ ○ ○ 

左侧架组件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

右侧架组件 × ○ ○ ○ ○ ○ 

○：表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 SJ/T 11363-2006 规定的限量要求

以下。 

×：表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 SJ/T 11363-2006 规定的限量

要求。 

 

2.环保期限标识的说明： 

 

本标识适用于在中国销售的电子信息产品，标识中的数字为环保使用期限的年数。只要遵守产

品相关的安全和使用注意事项，从生产日期开始，在该年限内不会造成环境污染、不会影响人身和财产。 

 

注：当您弃置达到使用寿命年限的针式打印机产品时，我们建议您将废弃产品返还给本公司或全国

各地得力服务网点，由得力集团作统一处理，以保护生态环境。 

 

 

 


